Depuis 20

at ctructur
ET SITULILE

VoS 3cCom|

Pour un projet de
sociéteé plus inclusive
et solidaire

CREAI

S\ 4
PACA ET CORSE 6 —
wN\\/ERSAIRE
\ Centre Régional d’Etudes, CREAIPACA st corse
d’Actions et d’Informations
en faveur des personnes

en situation de vulnérabilité Ra p pO I‘t annu e‘ 20 24




LE CREAI PACA ET CORSE :
UNE HISTOIRE DE
TRANSMISSION

—) 1965 - 2025 :
60 années d’existence
du CREAI PACA et
Corse marquées par
la mémoire de deux
femmes remarquables

GERMAINE POINSO-CHAPUIS
Fondatrice du CREAI PACA et Corse

Créé en 1965 par Germaine Poinso-Chapuis, pionniére de |'action sociale
et premiere femme ministre en France, le CREAI PACA et Corse ceuvre
depuis six décennies a I'amélioration de la qualité de vie des personnes en
situation de vulnérabilité. Animée par une vision profondément humaniste,
Germaine Poinso-Chapuis portait la conviction que chaque personne
mérite un accompagnement digne, quel que soit son parcours. Cette vision
continue d'inspirer 'action du CREAI, guidé par des valeurs fortes de respect,

citoyenneté et égalité. - -
Aujourd’hui encore, le CREAI mobilise les acteurs engagés dans une -
démarche d'utilité sociale, dans la continuité de cet héritage. 3‘ i

Parmi ces figures engagées, Jeanne Appendino, monitrice-éducatrice dans JEANNE APPENDINO

les années 1960, a marqué I'histoire de |'association par son engagement Monitrice éducatrice et donatrice
de terrain et son dévouement quotidien. Toute sa vie, elle a été une au CREAI PACA et Corse

porte-parole fidéle du CREAI. En février 2025, cette femme discréete mais
déterminée s’en est allée, laissant un legs chargé de symboles, témoignage
de sa confiance dans la mission sociale du CREAI et rappel de I'importance
de rester fidéle a ses principes fondateurs.

Deux femmes, deux parcours, une méme vision : celle d’'une société plus
inclusive, ou chaque personne est reconnue dans sa dignité et ses droits.
Ensemble, elles incarnent la richesse d’une transmission intergénérationnelle
des valeurs, ou chaque professionnel contribue a batir un projet commun.
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2024 : UN CAP
MAINTENU

Dans un contexte national en pleine mutation, et marqué par des
réformes et des enjeux majeurs, notamment en matiere de Trans-
formation de I'Offre (TdO) et de protection de I'enfance, le CREAI
PACA et Corse s'impose comme un acteur pivot de I'accompagne-
ment des publics vulnérables.

Acteur engagé, le CREAI a contribué en 2024 aux réflexions
et productions nationales de sa fédération, défendant une
amélioration de I'accompagnement fondée sur l'accés aux
droits fondamentaux. L'implication de son directeur, pilote
national sur la TdO, de son équipe dans divers groupes de
travail, et de son président dans les instances nationales,
renforce une action territoriale nourrie de réflexions parta-
gées, et ancrée dans les besoins des publics et des profes-
sionnels.

Malgré une fragilité économique persistante, l'investisse-
ment dans les projets porteurs et dans les ressources hu-
maines témoignent d’'une dynamique constructive portée
par un Conseil d’Administration engagé, a la poursuite de la
consolidation de I'action du CREAI dans un environnement
en constante évolution. Le CREAI remercie chaleureuse-
ment ses partenaires et financeurs, essentiels au déploie-
ment et a la réussite des projets.

Ce rapport d’activité met en lumiére des actions variées :
vie affective et sexuelle, inclusion dés la petite enfance -

au-dela de I’école, insertion professionnelle, évaluation par- BERNARD GIRY
ticipative des situations a risque de danger, attractivité des Président du CREAI PACA et Corse

métiers...

Diagnostics territoriaux partagés, accés aux soins, enjeux
du numérique, et vieillissement de la population s‘imposent
par ailleurs comme autant d’enjeux a considérer pour
I'avenir. Le CREAI devra y contribuer activement. Ces axes
structurent les perspectives 2025 et au-dela, dans une lo- a
gique de soutien aux établissements, d'appui aux politiques

publiques, de partenariats renforcés et d’animation de ré-

seaux, selon des approches toujours plus participatives. / /N
Le CREAI PACA et Corse réaffirme ainsi son role technique o
unique de « porteur-agitateur » de service public en direction et
des personnes vulnérables, fidéle aux valeurs républicaines :

Liberté, Egalité, Fraternité - et Laicité.

Pour conclure, j'ai a coeur de rappeler que cette année marque les 60 ans de la création du
CREAI PACA et Corse par Germaine Poinso-Chapuis. Premiére femme ministre en France
et grande figure du progrés social, elle a su insuffler une vision humaniste et novatrice a
I'action médico-sociale. Lui rendre hommage aujourd’hui, c’est reconnaitre la portée de
son engagement, mais aussi affirmer notre volonté d’étre dignes de son héritage.
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e 2024 :
LE CREAI CONSOLIDE
SES MISSIONS

Octobus : retour sur une aventure itinérante et
un bilan positif

...Ou l'occasion de se réunir une derniere fois pour
diffuser le film du projet Octobus /innovation partout,
pour tous ! et d’en présenter le rapport d’évaluation.
L'ensemble des acteurs du projet : partenaires,
bénéficiaires, financeurs nous ont rejoint a la Friche
la Belle de Mai autour du véhicule tiers-lieu Octobus,
consacrant l'idée que la coopération territoriale est un
levier essentiel pour I'innovation sociale et I'inclusion.

Analyser les dispositifs de coordination pour
construire des réponses adaptées aux personnes
Depuis 2017, la transformation de I|'offre médico-
sociale engagée par le gouvernement vise un
changement de paradigme pour offrir aux personnes
en situation de handicap des parcours de vie plus
libres, adaptés et dignes. Dans les faits, cela se
traduit avant tout par le déploiement de nombreux
dispositifs de coordination sur les territoires. Une
étude actuellement en cours du CREAI analyse les
actions de ces dispositifs et leur articulation locale. A
la demande de I’ARS Corse, le CREAI a aussi apporté
son appui a la préfiguration de la communauté 360
sur ce territoire.

Partenariat et protection juridique des
majeurs : suivez le guide !

Ce guide pratique s’adresse aux professionnels
de la protection des majeurs, a ceux en lien avec
des personnes sous mesure de protection, ainsi
gu’aux personnes concernées, afin d’améliorer
leur accompagnement. Il résulte d’un groupe
de travail coordonné par le CREAI, a linitiative
de la DREETS PACA, dans le cadre du schéma
régional MJPM. En accés libre, il est accompagné
d’'une vidéo animée explicative. Le CREAI en
a assuré la mise en page et la production.
creai-pacacorse.com/observatoire-etudes/
les-etudes/

Projet Bien-étre : accompagner les jeunes vers une
meilleure estime de soi

Le CREAI accompagne la direction régionale et les quatre
directions territoriales de la Protection Judiciaire de la Jeunesse
(P1J) dans des projets en faveur des jeunes sous main de justice
et des professionnels de la PJ1J.

En 2024, 27 projets ont été suivis, ainsi que des journées de
sensibilisation des professionnels dédiées au développement des
compétences psychosociales. Résultat : un bilan positif et une évolution
de la méthodologie d’accompagnement par le CREAI PACA et Corse.
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EN BREF

® JOURNEES NATIONALES 2024 :
L'ENFANCE EN SITUATION

DE HANDICAP AU CEUR DES
PREOCCUPATIONS

Y’a pas que l'école dans la vie... je peux m’épanouir ailleurs
aussi ! Partant du constat que les enfants en situation de handicap
ont, comme tous les autres, besoin et envie de vivre un quotidien
riche en activités, centres d’intérét et réves, la fédération des CREAI
et le CREAI PACA et Corse ont choisi de mettre ce sujet a I’honneur.

Unan apreslesjournées nationales del’écoleinclusive, la réflexion s’est
recentrée surtout ce qui constitue la vie d’un enfanten dehors de l’école
— desexpériences essentielles asaconstructionentantqu’étresocial et
futur citoyen. Avec, en ligne de mire, le droit au plein épanouissement.
Ces journées ont réuni 430 participants venus de tout le territoire
national : professionnels des ESMS, acteurs de la société
civile, familles, proches aidants et pouvoirs publics. Ensemble,
ils ont partagé expériences et réflexions pour encourager
des accompagnements plus adaptés, créatifs et innovants.

Trois jours intenses, rythmés par des conférences, tables rondes
et ateliers de co-construction, qui ont été largement salués pour :
e La richesse des thématiques et la qualité des intervenants,

e La diversité des participants,
e Et des animations originales et inspirantes.

Retrouvez toutes les informations et les vidéos :
creai-pacacorse.com/animations/journees-nationales-2024/

. . > SR 1 j g -Organise £
Journées Enfance en situation  erunéescoemstnie

Nationales | de Handicap “c,}\j(iggﬁ[m s:21
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Depuis pres de

60 ans, le CREAI

agit, au nom de

I'intérét général,

en faveur des
personnes en
situation de
vulnérabilité sur

tout le territoire

des régions
PACA et Corse.

LE CREAI
ENCHIFFRES

Fort de son expérience éprouvée et d’'une ingénierie
pédagogique solide, le CREAI déploie ses ressources
et son expertise en réponse aux besoins des personnes
en situation de vulnérabilité a I’échelle de l'inter-région

PACA et Corse.

14

salariés

41

associations
gestionnaires
adhérentes dont 11
avec des conventions
pluriannuelles

générés en 2024

191
apAS

établissements
contribuants
solidaires

503

stagiaires

121
P P

journées de formation
dont 80 % assurées
par I’équipe
du CREAI
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IDENTITE

Lieu de rencontre, de réflexion et de
co-construction, le CREAI constitue

un véritable lieu tiers a l'interface de
I’ensemble de ses parties prenantes.

POUVOIRS
PUBLICS

ACTEURS PERSONNES
SANITAIRES : ~ CONCERNEES
SOCIAUX
. MEDICO-SOCIAUX §
""%\ﬁ_‘ SOCIETE CIVILE
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LE "WHY"

Citoyenneté, vie intime, parentalité,
scolarisation, loisirs, emploi, santé...
Comment aider les personnes en
situation de vulnérabilité a accéder a
leurs droits pour développer au mieux
leur potentiel et leur pouvoir d'agir ?

CI

est pour tenter de répondre a cette question que le CREAI propose des
orientations et des solutions techniques, conformément a la mission
qui lui est confiée au titre du cahier des charges annexé a l'instruction
n°DGCS/3C/CNSA/2015/138. Oui, nous voulons ceuvrer pour une
société plus inclusive et solidaire, ou chacun puisse trouver sa place
et s’épanouir. Comment ? En contribuant au pouvoir d’agir et
a l'amélioraiton de la qualité de vie des personnes en situation
de vulnérabilité. C’est notre raison d’étre, notre « pourquoi ».

Pour cela, nous accompagnons ceux qui les accompagnent. En régions
PACA et Corse, nous soutenons les acteurs publics et privés engagés au
service de la citoyenneté des personnes en situation de vulnérabilité.
Carrefour technique a linterface de la puissance publique, des acteurs

des territoires et des personnes concernées,

«Le CREAI est un
carrefour ol I'on se
croise et se retrouve
pour partager des
réflexions et des
solutions autant

que pour imaginer
ensemble et
favoriser I'innovation
et I'utilité sociales. »

Jérome Bégarie
directeur du CREAI PACA et Corse

le CREAI propose ainsi un lieu tiers

(instruction n°DGCS/SG3C/CNSA/2021/158
du 9 juillet 2021), neutre et objectif,
facilitateur de co-construction et

d’innovation sociale. A la maniére d’un
« FablLab social » et sur la base de notre
expertise, fruit d'une culture de Ia
recherche et de Ila rencontre, nous
proposons a nos commanditaires un
éventail de services combinant animation,
appui technique, formation, études et
observation.



NOTRE RAISON D’ETRE

LE CREAI, UN CATALYSEUR D'INNOVATION
ET D'UTILITE SOCIALES

ESPACE
DE PARTICIPATION

ANIMATION

INNOVATION
ET UTILITE ..

SOCIALES ﬁ’

INFORMATION
DOCUMENTATION

APPUI
TECHNIQUE

FORMATION

OBSERVATOIRE
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Avec le CREAI, les pouvoirs publics et les acteurs associa-
tifs peuvent compter sur un partenaire technique, capable

de concevoir, organiser et animer avec eux des journées
d’étude ou des groupes thématiques, de fournir un appui
technique, de récolter et d’analyser des données, de produire
des études. La preuve en quelques exemples.

Les professionnels des Alpes-
de-Haute-Provence formés a
« I’évaluation de la situation
des enfants en danger ou
risque de danger ».

A la suite d'un appel d’offre initié par
le Département 04, le CREAI PACA et
Corse a lancé un plan de formation sur
plusieurs mois des février 2024. Cette
formation s’adresse aux agents du
Conseil départemental et a ses parte-
naires : justice, police, gendarmerie,
Education nationale, ARS, acteurs du
sanitaire, acteurs du médico-social, ac-
teurs du secours aux personnes (SAMU,
SDIS), partenaires associatifs, etc. Au
final, prés de 400 professionnels se
sont engagés dans cette action, a des
niveaux d’expertise différents, et sont
ainsi formés a « |'évaluation de la si-
tuation des enfants en danger ou risque
de danger» a travers 5 modules : dé-
velopper une culture commune des be-
soins de ces enfants ; connaitre et com-
prendre les besoins fondamentaux de
ces enfants ; évaluer les situations de
danger ; co-construire le projet pour
I'enfant ; soutenir les professionnels
dans le déploiement de ces pratiques.
Des sessions menées en partenariat avec
HETIS qui ont pour objectif une meilleure
prise en charge globale des enfants en si-
tuation de danger et qui devraient s’ache-
ver a l'automne 2025.

~~

—) Identifier des leviers pour

une transformation de l'offre
médico-sociale : deux études
permettent d’appréhender le
déploiement de la Réponse
Accompagnée pour Tous
(RAPT) en PACA.

La démarche Réponse Accompagnée Pour
Tous (RAPT) est expérimentée en région
PACA depuis 2015 : pour que chaque per-
sonne en situation de handicap dispose d'une
solution concrete établie avec son accord, et
en adéquation avec son projet de vie.

Face a la diversité d’approches et de ré-
ponses sur les territoires, le CREAI a mené
deux études a la demande de I’ARS PACA :
une sur la mise en ceuvre des Groupes Opé-
rationnels de Synthése (GOS) et des Plans
d’Accompagnement Global (PAG) a l'échelle
régionale et l'autre sur le fonctionnement
des PoOle de compétences et de prestations
externalisées (PCPE).

Ces études pointent des dynamiques terri-
toriales propres a chaque département, dé-
crivent les limites et identifient les leviers
pouvant étre mobilisés dans le cadre de la
transformation de |'offre médico-sociale.

WWwWWw.creai-pacacorse.com/observa-
toire-etudes/les-etudes/



—) Expérimentation d'une boite

a outils pour revaloriser les
métiers de la santé et du
meédico-social.

La BOA se décline en « Boite a Outils d’Attrac-
tivité des métiers ». C’est un plan d’action
global trés opérationnel qui vise a soutenir
les établissements dans leurs probléma-
tigues de ressources humaines au quotidien,
en proposant une réponse adaptée aux be-
soins d’un territoire et de sa population. On
y trouve des fiches actions déclinées autour
de cing axes : informer, former, valoriser,
associer et équilibrer.

Le projet, initié en 2023 par la CSPAMS avec
le soutien de la CRSA et I’ARS PACA et ani-
mé par le CREAI PACA et Corse, a pris toute
sa dimension en 2024 avec sa phase d’ex-
périmentation auprés de 14 établissements
sanitaires et médico-sociaux dans des zones
ciblées du Var et du Vaucluse. Ces réseaux
pilotes d’acteurs enthousiastes et volon-
taires sont engagés dans une méme inten-
tion : revaloriser I'image de ces métiers, en
faciliter I'accés via la formation, et améliorer
les conditions de travail pour, in fine, garan-
tir un accés équitable aux soins et a l'ac-
compagnement des citoyens.

Ce plan d’action qui repose essentiellement
sur lI'animation des acteurs sur un territoire
s’inscrit dans la dynamique de la transfor-
mation de l'offre. Il se poursuit en 2025 par
une phase de déploiement impliquant de
nouveaux partenaires et I'organisation de la
premiére journée territoriale des métiers.

www.linkedin.com/showcase/creai-
paca-et-corse-boa

NOS SOLUTIONS

P

Mon projet, mon parcours : quels choix, quels
palexandre Cavina RS Viohammed Boutitaouy
m Coline Poulin

% Animation d’une journée

régionale dédiée a
I'insertion professionnelle
des personnes en situation
de handicap.

Coorganiser une journée de rencontre des
acteurs médico-sociaux de l'insertion pro-
fessionnelle des personnes en situation de
handicap : telle était I'ambition de I’ARS
PACA et du CREAI. Les récentes évolutions
des politiques publiques et la nécessaire
transformation de l'offre des ESSMS im-
posent aux structures concernées de tra-
vailler ensemble pour une mise en ceuvre
effective.

C’est le choix qui a été fait a cette occa-
sion, en rassemblant autour de tables-
rondes et d’'un forum de rencontres des
professionnels de terrain, des personnes
concernées auto-représentées qui ont ap-
porté leur vision et leur témoignage sur le
sujet, et des acteurs institutionnels qui ont
ouvert la réflexion vers une réorganisation
des services publics dans ce domaine.
Plébiscitée par I'ensemble des 238 parti-
cipants, cette journée a favorisé l'inter-
connaissance des acteurs, la co-construc-
tion de perspectives régionales et contribué
a enrichir le dialogue autour de la transfor-
mation de l'offre !

|
=
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NOS SOLUTIONS

% Autodétermination : tous
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concernés !

Chacun, quel que soit son handicap ou
son niveau de dépendance, doit pouvoir
améliorer son niveau d’autodétermination
(c'est a dire sa capacité a orienter soi-
méme sa vie), a partir des actes du
quotidien, jusque dans les décisions
importantes de sa vie.

Universelle et transversale, cette notion
concerne autant les champs du handicap
que de la protection de l|'enfance, de
l'insertion, de I'autonomie, etc.

Le CREAI accompagne les structures sur
cette thématique avec une pédagogie
adaptée et I'Unapei Alpes-Provence a été
novateur en proposant a I'ensemble de ses
équipes et de son réseau : professionnels,
personnes accompagnées, familles,
cadres et administrateurs, de s’inscrire
dans une action de formation commune.

Cette démarche innovante, sous forme
d’ateliers immersifs et praxéologiques, a
permis de réunir ainsi au sein de mémes
espaces une pluralité d’acteurs différents
avec l'objectif de développer une culture
du pouvoir d’agir.

Avec les CAF des Bouches-
du-Rhone et du Var, cap sur
I'accompagnement des
pratiques aupreés des
structures de droit commun.

En 2024, CREAI PACA et Corse poursuit son en-
gagement a promouvoir l'inclusion et a renfor-
cer les compétences des acteurs locaux, tout en
favorisant une dynamique régionale positive et
solidaire.

Des actions dans les Bouches-du-Rhéne.

Le CREAI PACA et Corse a dynamisé la commu-
nauté de pratiques inclusives en animant des
groupes thématiques pour les chargés de coo-
pération (CDC) formés en 2023. Cette initiative
a permis de recueillir les besoins des acteurs lo-
caux et de lancer la communauté de pratiques.
Par ailleurs, le CREAI anime un nouveau réseau
départemental pour le déploiement des pdles
d'appui et de ressources inclusion handicap
(PARIH13) couvrant de nombreuses collectivités.

Lesrégul’actionsdansle Var: des séances
de co-développement pour les acteurs
des secteurs petite enfance (créches) et
jeunesse (accueils de loisirs).

Ces régul’actions ont été largement plébis-
citées, avec une forte demande d’inscrip-
tion et une participation active des profes-
sionnels. L'approche du codéveloppement
professionnel, confirmée depuis trois ans,
a démontré son efficacité a court terme
et sa capacité a améliorer les pratiques.
Une enquéte flash en 2024 a révélé une satisfac-
tion élevée des participants, grace notamment
aux pistes concretes apportées par leurs pairs.



NOS PROJETS PHARES

Grawy)

Trouhles du Neuro Developpemem

T d \

e START : ]
LA COMMUNAUTE
DE PRATIQUES (CoP)
PREND SON ENVOL

% « Une communauté de pratique : une relation du-
rable entre professionnels qui se reconnaissent
comme partenaires d’apprentissage! »

L'objectif ? favoriser la collaboration, I'échange
d’expériences et le soutien mutuel pour améliorer
I'accompagnement des personnes concernées par
un ou des troubles du neurodéveloppement (TND).

Le programme START se déploie en région PACA depuis novembre
2022, et compte aujourd’hui 12 formateurs et 140 professionnels-par-
ticipants engagés, dont 92% se disent satisfaits a tres satisfaits.

2 T Avec pour ambition de renforcer les coopérations territoriales, le pro-

gramme START, s’est poursuivi en 2024 par I'animation de 5 sessions
départementales et par la structuration d’'une CoP. La journée de lan-
cement a eu lieu en septembre et a permis d’apporter un éclairage sur
les fondamentaux des CoP par Kedge Business School et d’inscrire la
démarche dans une recherche-action inédite pour le secteur. Les 40
professionnels et formateurs présents ont pu définir des axes priori-
taires tout en s’identifiant comme membres de cette CoP.

En 2025, cette communauté s’organise autour d’une programmation
/ de séances départementales avec |'approche du codéveloppement et
des séances collectives régionales.

f Parallelement, les sessions ont démarré en Corse ou 67 personnes
/ ont été formées en 2024. L'ARS Corse y a financé des places pour
j des assistants familiaux et des personnels de I'Education nationale,
" apportant beaucoup de richesse dans les échanges.

=
(CV)

Ainsi, START n’a de cesse de contribuer a décloisonner les pratiques
professionnelles, enrichir les connaissances interdisciplinaires et ré-
pondre aux attentes et besoins des acteurs sur le territoire.

Découvrez et suivez START sur :
creai-pacacorse.com/formations-accompagnements/start-tnd
1 - Etienne Wenger (1952-) est un théoricien de I"éducation et un praticien. Il est mondiale-

ment connu comme |'un des principaux contributeurs a la théorie de I'apprentissage social,
basée sur le concept de Communauté de Pratique (CoP).
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PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR

*INTIMAGIR :

QUAND L'INTIME
DEVIENT UN |
ACTE DE LIBERTE

% Avec l'arrivée d'une nouvelle coordi-

9
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natrice régionale, de nouveaux par-
tenaires et la naissance d’un projet
vidéo d’envergure nationale : I'année
2024 est placée sous le double signe
de la nouveauté et du déploiement.

Les partenaires du comité stratégique Intimagir PACA ont
été rejoints par deux nouvelles structures : Cap Parents
et Handigynéco PACA, qui viennent compléter une équipe
aux compétences nombreuses et complémentaires.
Ensemble, ils ont validé le projet d’'une mini-série en
lien avec les thématiques portées par le centre res-
source : vie intime affective et sexuelle, soutien a la
parentalité, prévention et lutte contre les violences.
Adda ABDELLI, auteur et comédien, et Talen-
téo, média digital inclusif (talenteo.fr) ont inté-
gré l'aventure pour |'écriture et la réalisation de 4
épisodes. Basés sur le principe de linversion, ils
abordent avec humour et pédagogie : la vie affec-
tive, le consentement, la parentalité, la santé sexuelle.
Une création originale réalisée en concerta-
tion avec le Comité Interministériel du Handi-
cap et les partenaires du Comité stratégique.
L'objectif ? Avoir un outil supplémentaire pour mieux
rendre visible ces questions auprés des personnes
concernées, de leur entourage et du grand public.
En fin d’année 2024, l'arrivée d’une nouvelle coordi-
natrice régionale a donné un élan dans le déploiement
du centre ressource pour : diffuser les informations,
orienter les publics (personnes en situation de handi-
cap, proches aidants et professionnels), collecter les
ressources qui alimentent le centre de documentation,
et développer les contacts sur les territoires. Et ce,
afin de le faire connaitre mais également d’avancer
sur le volet cartographie des ressources.

www.intimagir-paca.fr
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NOS PROJETS PHARES

HAS

HAUTE AUTQRITE DE SANTE

e ARSENE QUALITE,
A L'ECOUTE DES
PERSONNES
ACCOMPAGNEES

—) Dans sa volonté d’accompagner toujours
mieux les ESMS dans leur démarche
d’auto-évaluation et le suivi de leur plan
d’amélioration continue de la qualité, le réseau
des CREAI a congu Arséne Enquéte Qualité.

Ce nouvel outil de recueil en autonomie de la satisfaction
des personnes accompagnées vient compléter son ainé : Arséne®©
(outil de management).

Basé sur le principe de « l'accompagné-traceur », Arséne Enquéte
Qualité est aussi conforme avec les attentes du référentiel HAS et
il est disponible en version FALC (Facile A Lire et a Comprendre) !
www.arsene-evaluation.fr

e LES CHIFFRES-CLE DU
HANDICAP :

VERS L'OBSERVATOIRE
REGIONAL DES BESOINS
DES PERSONNES EN

SITUATION DE HANDICAP

Pour soutenir I'élaboration et la mise en ceuvre de poli-
tiques publiques adaptées, le CREAI propose ce nouvel
outil de reférence.

Avec un portrait dressé par département, qui met en lumiére des variations inter-
départementales et peut relever d’éventuelles incohérences a confronter a la réa-
lité opérationnelle d’un territoire, souligner des besoins d’identification de sources
de données et de mises a jour réguliéres.

Une ressource indispensable pour se projeter vers la création d’'un observatoire
régional des besoins et de |'offre !

=
92}
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* NOS RESSOURCES

Grace a la confiance des pouvoirs publics, au soutien de
ses adhérents et a sa capacité a générer une partie
conséquente de ses recettes, le CREAI PACA et
Corse s’efforce de stabiliser aujourd’hui un modele
économique encore fragile.

8%

Intimagir PACA

5%
Cotisations
37%
Autofinancement
25,5% 129, 50%
Animation Cotisations Fonds publics
3,5%
Etudes 1 3 0/0

Intimagir PACA

26,5%
Formation
intra-établissement

16%
Subventions de
fonctionnement

23 50/ 13%
(o) CAF
14
Formation 90/0
inter-établissement Appui technique
18% 40%

Actions ARS PJ] Actions ARS DREETS



DES MOYENS POUR AGIR

* AGISSEZ, AVEC NOUS !

Vous croyez au rble indispensable du
CREAI et souhaitez contribuer a ses
actions en régions PACA et Corse ?
Si vous étes un établissement ou
un service social ou médico-social,
c'est possible ! Si vous étes une
association gestionnaire et souhaitez
vous engager dans une démarche
d’appuietde co-constructiondurable,
également ! En devenant contribuant
solidaire. La contribution solidaire
permet tout a la fois d’améliorer
la qualité de I'accompagnement
des personnes en situation de
vulnérabilité, tout en garantissant
une expertise |égitime et
indépendante. Bref, contribuer, c’est
s’engager !

% https://creai-pacacorse.com/

a-propos/adherer-contribuer/
contribution-solidaire/

« Notre contribution
solidaire nous permet
de mener des actions
qui répondent a nos
réflexions et besoins,
et de bénéficier de
tarifs préférentiels
pour des prestations
telles que la formation
et I'appui technique »

Merci aux partenaires financiers du CREAI qui ont soutenu
ses projets tout au long de I'année 2024
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NOTREEQUIPE

Pour orienter sa stratégie et accompagner ses
actions sur le terrain, le CREAI PACA et Corse peut
s‘appuyer sur |'expertise de ses administrateurs,
ainsi que sur I'engagement d’'une équipe opérationnelle
aux talents singuliers.

— LISTE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

[y
00}
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DU CREAI 2025-2026

Paca - Personnes morales

M. Philippe BOYER ARAIMC ¢ Mme Monique PITEAU-DELORD SAUVEGARDE 13 e M. Jean DEULIN AGE
e M. Eric POLIZZI ADIJH e M. Yves LARRIEU IMF RIS « Mme Francgoise TINETTI UNAPEI Alpes-Provence e M.
André KRITICOS AFAH e M. Yves LACHEVRE SERENA ¢ M. Philippe FOFANA HETIS ¢ M. Joseph RECEVEUR
FORMATION ET METIER e M. Bernard MALATERRE ARI ¢ M. Alain CHARPENTIER La Bourguette « M. Alexandre
BLOIS Groupe Umane ¢ M. Fabrice GRAF UDAF 13 M. Pierre GAL URAPEDA SUD « Mme Audrey SERRE TRISOMIE
21 Alpes-Maritime « M. Fabrice JULIEN CLINIQUE DE BONNEVEINE ¢ M. Jean-Claude GRECO ISATIS.

Corse - Personnes morales

Mme Anne DUMONTEL UGECAM PACA-CORSE ¢ Mme Véronique CUVILLIER-LUGARINI ADAPEI 2B
e M. Jean-Michel CARLOTTI ADPEP 2B.

PACA - Personnes physiques

M. Adda ABDELLI « M. Bernard GIRY ¢ Mme Mireille DUPLISSY ¢ M. Thierry SARRAUTON ¢ M. Pierre
FUSTE.

Corse - Personnes physiques

Siége vacant.



e NOS FORCES VIVES

PORTEUSES DE SENS

Bernard Giry
Président

STIMULATEUR D'INNOVATION

Marjorie Jourjon
Conseillére Technique

P . " Virginie Rousselet
Jerome Begarie Secrétaire d’Accueil
Directeur

EFFICACITE DU TRAVAIL

Coordinatrice régionale centre

ressource INTIMAGIR PACA
Emilie Girard
( Johanne Girard ) C Elen Emerard ) Assistante Formation

i1 i hée de di i
Conseillére Technique Attachee de direction TRAVA". "E. FA'T

) Sandra Pignol )

ARTISAN D'HARMONIE
PRODUCTRICE D IIIIRTIOII

Mohamed Mimi
Chargé d’études

Alexandra Koljanin
Directrice des activités et
Responsable Antenne PACA Est

ENTRAINER VERS L'OBJECTIF PROPULSEUSE D'INNOVATION

=
O

Nathalie Parra
Chargée de Communication et
des Relations Institutionnelles

%}\:% BOUSSOLE °
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Aux clients et partenaires, merci pour votre confiance !

www.ari.asso.fr .
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WWW.CREAI-PACACORSE.COM

CREAI - 6 rue d’Arcole 13006 Marseille
contact@creai-pacacorse.com e 04 96 10 06 60
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