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I‘outil du réseau des CREAI pour conduire la démarche qualité des ESSMS

Optez pour:

ARS

Un outil de la démarche “accompagné traceur”

- Mesurer la satisfaction des personnes accompagnées

« Soutenir I'expression des personnes accompagnées

. Sensibiliser et préparer les accompagnés traceurs

. Former et mobiliser votre conseil de la vie sociale en conformité avec le
référentiel HAS

Une application numérique proposée partout en France avec |'accompagnement des Centres Régionaux
d'Etudes, d'Actions et d'Informations (CREAI), qui s’appuie sur plus de 20 ans de réflexion et d’expérience
dans le soutien aux établissements et services sociaux et médico-sociaux a la démarche qualité.




CINQ BONNES RAISONS de choisir ARSENE ENQUETE QUALITE
pour votre ESSMS ou votre structure gestionnaire !

ARSENE ENQUETE QUALITE

Permet de recueillir la satisfaction des personnes
accompagnées au regard des critéres du référentiel HAS et
d’apporter des éléments complémentaires aux évaluateurs
externes sur la perception par les personnes concernées et le
CVS de la qualité de leur accompagnement.

Permet d’identifier les attentes des personnes accompagnées
sur la qualité des prestations proposées.

ARSENE ENQUETE QUALITE

Permet d’historiciser I'évolution de la satisfaction des

personnes accompagnées et constitue un élément de preuve

de votre process d’amélioration continue de la qualité au
bénéfice des personnes accompagnées.

ARSENE ENQUETE QUALITE

Offre un environnement simple et ergonomique pour
mobiliser la parole des personnes accompagnées dans le
cadre de I'auto-évaluation.

ARSENE ENQUETE QUALITE

Permet d’interroger le CVS sur sa perception de son role
dans la mise en ceuvre de la démarche qualité et de la
promotion des droits au sein de la structure.

UN OUTIL ACCESSIBLE ET INNOVANT POUR QUOI FAIRE ?

)» Une accessibilité universelle : pour permetire a toutes les personnes accompagnées de
s’exprimer sur la qualité de son accompagnement.

» Un questionnaire en FALC : pour permettre a toutes les personnes accompagnées de
répondre en toute autonomie.

» Des rapports dédiés : pour nourrir le plan d‘amélioration qualité avec les personnes
accompagnées par les ESSMS.

» Une utilisation simple : pour envoyer vos questionnaires aux personnes accompagnées et
aux membres du Conseil de la Vie Sociale en quelques clics.
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*Etablissements et Services Sociaux et Médico-Sociaux




ARSENE ENQUETE QUALITE, pour quels établissements et
services ?

ARSENE ENQUETE QUALITE s’est construit sur une méthode et une structuration unique.

CINQ GRANDS SECTEURS D'INTERVENTION

° Structures pour Enfants en situation de handicap
° Structures pour Adultes en situation de handicap
° Structures de la Protection de I’Enfance

° Structures pour Personnes Agées
° Structure de la prévention spécialisée

Vous pouvez utiliser I'outil Arsene Enquéte Qualité pour associer
les personnes accompagnées a votre démarche qualité dans la
logique de "I'accompagné traceur". Cet outil répond aux critéres de
I'accessibilité universelle avec sa version FALC.
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ARSENE ENQUETE QUALITE :




ARSENE ENQUETE QUALITE, quelles conditions

d’acceés et quel coit ?

L’acces a cette application en ligne se fait par la mise a disposition d’'une licence annuelle
et nécessite un accompagnement par le CREAI de votre région. Le prix de la licence en
ligne est moins cher a partir de la deuxiéme année et/ou si vous étes un contribuant du
CREAI. L’achat de la premiére licence garantit un accés aux données pendant 2 ans
aprés la cléture de 'abonnement. ARSENE ENQUETE QUALITE garantit une protection

sécurisée et confidentielle des données.

Plus d’informations sur : www.arsene-evaluation.fr

VOUS AVEZ LE CHOIX:

Arsene Enquéte Qualité

Utilisez votre licence/abonnement
Arsene Enquéte Qualité en option ou

indépendamment de I'outil Arsene

e

ARSENE ENQUETE QUALITE

« Achat licence :
- 200 € pour les C.V.
- 300 € pour les non C.V.
« Abonnement :
- 100 € par an pour les C.V.
- 200 € pour les non C.V.

ARSENE
. Achat licence :

- 650 € pour les C.V.
-1 000 € pour les non C.V.

. Abonnement :
- 200 € par an pour les C.V.
- 400 € pour les non C.V.

C.V = Contribuant volontaire

Le module gestionnaire au prix de 150 € est offert & partir de
5 licences achetées.

Les utilisateurs actuels d’une licence ARSENE au 1er Juin
2024 ont acces gratuitement au module.
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" PACK « ARSENE + ARSENE

e Arsene

Utilisez votre licence/abonnement
Arsene indépendamment de I'outil

Arsene Enquéte Qualité

ENQUETE QUALITE »

. Achat licence :
- 750 € pour les C.V.
- 1150 € pour les non C.V.

. Abonnement :
- 200 € par an pour les C.V.
- 400 € pour les non C.V.

EN COMPLEMENT

. Achat d’espace supplémentaire sur
le disque :
- 50 € par an
« Achat du module gestionnaire :
- 150 € par an
- Gratuit a partir de 5 licences achetées

Qualite, efficaciteé et rapidite !

OPTEZ POUR ARSENE !

Pour plus d'informations, contacter le CREAI
de votre région ou la Fédération ANCREAI

2 Rue Mozart - 92110 Clichy
0153596040
ancreai@ancreai.org
www.ancreai.org



